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R E C O M E N D A C I O N E S /  I N S T A L A C I Ó N  T C N A

El p ropós i to de es te ins t ruc t i v o es exp l i ca r l os pasos y normas que se

deben de segu i r pa ra ins ta l a r recubr im ien tos cerámicos , porce lán i cos o

p iedras na tu ra l es .

Es tas normas es tán es tab lec idas por e l TCNA (Ti l e Counc i l o f Nor th

Amer i ca ) que rep resen ta e l consenso de un grupo de exper tos

per tenec ien tes a las empresas nor teamer i canas fab r i can tes de

recubr im ien tos cerámicos , porce lán icos y p iedras na tu ra l es , as í como

de los mater ia l es de ins ta l ac ión .

Si rv e además como re feren te para la eva luac ión y cer t i f i cac ión de las

personas que t raba jan preparando , co locando y emboqu i l l ando

recubr im ien tos en p isos y muros en cons t rucc iones de v iv ienda ,

ins t i tuc iona les e indus t r i a l es .

BUENAS PRÁCTICAS

DE INSTALACIÓN



R E C O M E N D A C I O N E S /  I N S T A L A C I Ó N  T C N A

La recomendación principal es que antes de util izar algún material como nivelador, adhesivo y/o 

boquilla; o  instalar cualquier clase de piso, el usuario debe de asegurarse de leer y comprender las 

fichas técnicas e  indicaciones de uso del fabricante para los productos que va a uti l izar.

Siempre deben prevalecer las recomendaciones de los fabricantes, ante las descritas en este 

instructivo.



P A S O S I N S T A L A C I Ó N /  P O R C E L A N A T O S  Y  C E R Á M I C O S

1. Preparación de la superficie. 

2. Colocación de recubrimientos: 

cerámico, porcelanato o piedra 

natural. 

3. Emboquillado y limpieza de 

recubrimientos. 

La instalación de recubrimientos cerámicos,

porcelánicos o piedras naturales se puede dividir en

tres grandes pasos los cuales se listan a continuación y

se detallarán adelante en este mismo instructivo .

1 2 3



P R E P A R A C I Ó N  D E  L A  S U P E R F I C I E  /  T C N A

1. PREPARACIÓN

DE LA SUPERFICIE

La preparación de la superficie es

fundamental para la correcta

instalación de recubrimientos y

asegurar la durabilidad de la misma .

Se deben tomar en cuenta los

siguientes aspectos :

1.1 Comprobar la planicidad de la superficie.

1.2 Corroborar la verticalidad del aplanado o 

alisado en muros. 

1.3 Verificar niveles de la base donde se 

instalará el recubrimiento. 

1.4 Verificar la dureza de la superficie. 

1.5 Determinar el desplante (modulación) 

para la instalación de los recubrimientos. 



C O L O C A C I Ó N  D E  R E C U B R I M I E N T O S/  T C N A2. COLOCACIÓN DE 
RECUBRIMIENTOS

C E R Á M I C O S ,  P O R C E L A N ATO S  O  P I E D R A S  N AT U R A L E S

Se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Verificar las características de los recubrimientos a colocar

Preparación del adhesivo

Aplicación de adhesivo

Acomodación de recubrimientos sobre el adhesivo

1

2

3

4



V E R I F I C A R  L A S  C A R A C T E R Í S T I C A S/  T C N A

80X80 
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20X80 

CM
60X60 

CM

60X90 

CM

VERIFICAR LAS    
CARACTERÍSTICAS 

D E  L O S  R E C U B R I M I E N TO S  A I N S TA L A R

Es importante saber la composición del recubrimiento a

instalar para hacer la correcta selección de materiales a

utilizar tales como morteros de relleno, adhesivo y boquillas .

Algunos de los aspectos a evaluar son dimensiones de las

piezas, absorción, textura, etc .

Según el material a instalar se debe seleccionar el adhesivo

a colocar, este puede ser cementicio capa gruesa,

cementicio capa mediana, cementicio capa delgada,

cementicio modificados y Epóxicos .

Para piedras naturales traslúcidas o de tonos claros utilizar

únicamente adhesivos cementicio modificados de color

blanco .



P R E P A R A C I Ó N  Y  A P L I C A C I Ó N  /  D E L  A D H E S I V O

80X80 

CM

20X80 

CM
60X60 

CM

60X90 

CM

PREPARACIÓN Y 
APLICACIÓN
D E L A D H E S I V O

PREPARACIÓN

Siempre se debe utilizar mezcladora eléctrica para
lograr una consistencia homogénea, pastosa y sin
grumos .

Se debe dar el tiempo de reposo (inducción) a la
mezcla de adhesivo antes de usarla de acuerdo a lo
establecido por el fabricante

APLICACIÓN

Siempre utilizar mezcla de adhesivo fresca . Respetar el
tiempo de abierto y de aplicación, y nunca diluir la
mezcla con agua después del mezclado .

Humedecer la superficie antes de colocar adhesivo .

Seleccionar la llana dentada que corresponda a las
dimensiones de las piezas a instalar .

Colocar la mezcla con los surcos en el sentido más
corto de la pieza a instalar .



P R E P A R A C I Ó N  Y  A P L I C A C I Ó N  /  D E L  A D H E S I V O

80X80 

CM

20X80 

CM
60X60 

CM

60X90 

CM

ACOMODACIÓN DEL 
RECUBRIMIENTO
S O B R E  E L A D H E S I V O

Seleccionar piezas de diferentes cajas para evitar
cambios de tono muy marcados . Ver la variación de tono
de cada material, descrita en la caja del producto (V1,
V2, V3 y V4)

Asentar las piezas sobre adhesivo fresco y presionar para
eliminar el aire atrapado con movimientos en dirección
opuesta a los surcos del adhesivo en ambos sentidos .

Golpear las piezas al centro y esquinas con mazo de hule .

Utilizar separadores para mantener el espesor de sisa y
alineación de los pisos, además de nivel de burbuja para
verificar el NPT (Nivel de Piso Terminado) .

El ancho de sisa a considerar principalmente es el
recomendado por el fabricante del recubrimiento .

No es recomendable instalar ningún recubrimiento a tope
o a òhuesoó,pues las diferencias entre piso y piso y/o
azulejo y azulejo, se notarán y además se pueden
desprender por dilataciones y contracciones (cambios de
temperatura) .



C O N S I D E R A C I O N E S A D I C I O N A L E S /  T C N A

CONSIDERACIONES 

ADICIONALES

PA R A L A  A C O M O D A C I Ó N  D E L  

R E C U B R I M I E N T O  S O B R E  E L  A D H E S I V O

Para piezas de formato grande (si alguno de los

lados supera 60.0 cm) realizar doble empastado .

(Colocar adhesivo en la base y en la parte posterior

de la pieza siempre en el sentido más corto de la

pieza .

Prueba de contacto :

Para recubrimientos cerámicos la superficie de

contacto de adhesivo con la parte posterior debe

ser más del 80% y para porcelánicos y piedras

naturales más del 95%.



E M B O Q U I L L A D O  Y  L I M P I E Z A  /  T C N A3. EMBOQUILLADO DE 
RECUBRIMIENTOS

Y L I M P I E Z A F I N A L

Se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Verificar las características de la boquilla o estuque

Preparación de la boquilla

Aplicación de la boquilla

Curado de la boquilla
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Para seleccionar la boquilla adecuada, debe

asegurarse de conocer el uso que se le dará al

área en donde se colocará y considerar las

características del piso a instalar .

Según su uso puede ser boquilla cementicia

con arena, cementicia sin arena, cementicia

modificada con polímeros o epóxica .

V E R I F I C A R  L A S  C A R A C T E R Í S T I C A S/  T C N A

60X90 

CM

VERIFICAR LAS    
CARACTERÍSTICAS 

D E  L A B O Q U I L L A

MINÍMOS DE SISA

Para muros y pisos rectificados: 
1.59 mm  (1/16ó)

Para pisos no rectificados: 
3.17mm  (1/8ó)



C U R A D O /  D E  L A  B O Q U I L L A

1

CURADO
D E  L A  B O Q U I L L A

CURADO

Este es un paso que la mayoría de instaladores omite y es

muy importante para que la boquilla mantenga sus

características de resistencia .

24 horas después de colocada la boquilla, esta debe ser

curada, aplicando una esponja húmeda en la superficie .

La boquilla al ser de base cementicia, debe hidratarse

durante el fraguado para evitar que la misma pierda

características de resistencia, omitir este paso puede

provocar rajaduras o desprendimiento .



Durante su proceso de fabricación (horneado), los

cerámicos y porcelánicos tienden a curvarse en un

fenómeno denominado pandeo o alabeo . Esta es

una propiedad física de la pieza y cuenta con

márgenes de tolerancia establecidos por los

fabricantes, por lo que estas diferencias no se

entienden como un fallo en la calidad del producto .

C O N S I D E R A C I O N E S  T É C N I C A S/  P A N D E O  Y  A L A B E O

60X90 

CM

CONSIDERACIONES 
TÉCNICAS

PA N D E O  O  A L A B E O

No desfasar los recubrimientos más del 30% de su longitud.

Considerar el ancho de la sisa y no instalar el recubrimiento a 

tope o òa huesoó.

Utilizar sistemas de nivelación.

Las normas técnicas establecen que

los lados de una pieza pueden tener
una diferencia de ±0.06% con

respecto a la diagonal del formato

Hay algunos factores a considerar

para disminuir los fallos en la

instalación derivados de esta

característica de los recubrimientos .


